Obecna ustanoveni

1.

3.

Kazdy spolupracovnik jedna vuci klientim, dal§im pracovnikim a ostatnim
osobam vzdy v souladu s obecné& uznavanymi pravidly etiky a sluSného
chovani.

Kazdy spolupracovnik dodrZuje obecn& zavazné pravni predpisy Ceské
republiky.

Vize spole¢nosti Optimal-Energy.cz, a. s., stanovi zakladni pravidlo chovani
vSech jejich spolupracovnikd. VSichni spolupracovnici se zavazali kodex
dodrzovat.

Povinnosti spolupracovnika OE

1.

Zadny spolupracovnik nebude poskytovat nebo se podilet na poskytovani
sluzeb necestnym a neprofesionalnim zplsobem nebo zpusobem, ktery by
ohrozil dobré jméno spole¢nosti Optimal-Energy.cz, a. s., a jejich obchodnich
partneru.

Kazdy spolupracovnik se bude vzdy vyhybat nepravdam, umysinému
zkreslovani skute€nosti a informovani zavadéjicim zplsobem. Pfi vykonu své
c¢innosti nesmi v zZadném pfipadé provozovat klamavé nebo podvodné
praktiky.

Zadny spolupracovnik nesmi tfetim osobam pfimo & nepfimo nabizet &i
poskytnout plnéni, které by sméfovalo k ziskani neopravnéného prospéchu ¢i
vyhody nebo které by mohlo byt povazovano za uplatek.

VSichni spolupracovnici dbaji na dobro a prospéch klienta. Vysvétli
potencialnimu klientovi ucel navstévy, postupuji v jeho zajmu, vysvétli mu
zakonem danou moznost ochrany a respektuji jeho pfani, jednaji s nim tak,
aby mu byla jasna podstata levnéjSi elektrické energie nebo zemniho plynu. V
pfipadé navazani spoluprace poskytne klientovi veSkerou dokumentaci v
pozadované formé. Dlouhodobé spokojeny klient je nejlepSi vizitkou
spole¢nosti.

Jakymkoli dalsim aktivitam ve prospéch klienta musi pfedchazet jeho
informovani a jeho souhlas s nimi.

Zadny spolupracovnik svym chovanim neposkozuje klienty ani dobrou povést
spole€nosti Optimal-Energy.cz, a. s., a jejich obchodnich partneru. V pfipadé
vzniku rozporl ¢&i nejasnosti ve vztahu k tfetim osobam ¢&i vici sobé
navzajem, hledaji spolupracovnici vzdy smirné feSeni. Pokud je zfejme, Ze se
strany sporu smirné nedohodly, pak predlozi véc k vyfeSeni vedeni
spoleCnosti Optimal-Energy.cz, a. s., ktera véc rozhodne. Rozhodnuti vedeni
spole¢nosti Optimal-Energy.cz, a. s., je zavazné pro vSechny spolupracovniky.
Veskeré informace ziskané v souvislosti s provozovanim sluzeb spole¢nosti
Optimal-Energy.cz, a. s., jsou povazovany za dlvérné a nesmi byt
zneuzivany.



Jednani v rozporu s kodexem

1. Jednani v rozporu s kodexem muze byt bud imysiné, nebo z nedbalosti.

2. UmysIné jednani spolupracovnika v rozporu s kodexem spolegnosti
Optimal-Energy.cz, a. s., bude vzdy posuzovano disciplinarnim organem
spoleCnosti. TFi pfipady takového jednani plati za vazné poruseni smlouvy a
maji za nasledek okamzité ukonceni spoluprace s timto subjektem. Vazny
pfipad takového jednani mize znamenat okamzité ukonceni spoluprace sam
0 sobé.

3. Nedbalostni jednani spolupracovnika v rozporu s kodexem spoleCnosti
Optimal-Energy.cz, a. s., bude vzdy posuzovano disciplinarnim organem
spole¢nosti. Opakované nedbalostni jednani je divodem pro udéleni sankce,
pfipadné k ukonceni spoluprace.

Zakaz jednani

1. Za zakazané jednani se povazuje napfiklad:
o Vyvijeni jakéhokoliv natlaku na klienta za ucelem sjednani smlouvy.
o Veédomé vystaveni klienta nepfimérené (financni) zatézi.
o Pouzivani nezakonnych &i natlakovych praktik, které fyzicky, psychicky
nebo jinym zplsobem obtézuji klienta.



