Zde najdete nejcastéjsi dotazy k Optimal energy, fotovoltaice
a uspore energii. Podivejte se, jestli mezi nimi nenajdete odpoveéed’
i na ten svu,.

e Je Optimal Energy pyramida?

Nejsme pyramida ani letadlo. EnergetiCti poradci Optimal Energy dostanou provizi,
kdyz osobné realizuji obchody u klient a Setfi jim energetické naklady. Pyramida je
nelegalni obchodni model, ve kterém je vydélek pracovnikl zavisly na pfivedeni
dalSich uc€astniku, ktefi zaplati vstupni poplatek. U nas poradci vydélavaji, kdyz
pomahaiji klientim.

NaSe firemni strategie a procesy jsou inspirované funkénimi systémy. Kariérni rist
nasich poradcu je nastaveny podobné jako ve financich &i realitach.

V Optimal Energy mame profesionalni obchodniky, ktefi pracuji s klienty. Staraji
se o domacnosti, obce a velké korporatni klienty, kterym Setfi i desitky milion korun.
Manazefi prochazi vzdélavanim, které se zaméfuje na HR a vedeni lidi. Na nasi
leadership akademii navazuje profesni manazerské vzdélani MBA. Stranime se
systému, kde nové pfichozi musi vodit nové lidi.

e Proc energeticti poradci podepisuji konkurenéni dolozku?

Konkuren¢ni dolozku ma vétSina spoleCnosti, které poskytuji know-how pro
vybudovani vlastniho podnikani. Jedna se nejen o nas obor, ale i 0 oblast finanéniho
poradenstvi Ci realitniho byznysu. Od roku 2010 shromazdujeme know-how od
dodavatelu, klientd a poradcl. Stalo nas to desitky miliont korun a nechceme nase
tvrdé nabyté znalosti a dovednosti darovat konkurenci, ktera ¢asto nema vizi ani
principy energetického dobra.

Dolozku ma kazdy nas poradce. Podepisuje ji na zacatku spoluprace, tim se
zavazuje k tomu, Ze bude pracovat pouze pro Optimal Energy a jeho dodavatele, a
to po dobu spoluprace a vymezenou dobu po ukonéeni. Optimal Energy se
konkurenéni doloZzkou zavazuje vyplacet poradci provizi po celou dobu spoluprace a
béhem vyhrazené doby po ukoneni smlouvy.

Konkurenéni dolozka chrani nasi znac¢ku i ostatni poradce, klienty a manazery.



e Jak zajistujeme kvalitu poradcti?

Zakladem pro praci v Optimal-Energy je Cisty rejstfik trestd a etické jednani.
Zaméfujeme se na uchazecCe, ktefi souzni s naSi kulturou, chtéji pracovat v oboru
dlouhodobé a poctivé. Ochota vzdélavat se je pro nas kliCova.

Prvotni fazi zaskolovani je Kurz energetické gramotnosti, kde se novacek
rozhodne, zda s Optimal-Energy chce spolupracovat na plny uvazek nebo v ramci
privydélku (i vabec). Pokud nesplni zavéreCny test a neni doporu¢en manazerem
regionalni kancelare, spolupraci nenavazeme.

Novy poradce konzultuje pfipady se zkuSenéjSimi kolegy, ¢imz chranime klienta a
sam poradce diky supervizi roste. Postupné si energeticky poradce dodélava dalSi
kurzy: akademii Jak zacit, akademii Jak na firmy, kurzy pro sekundarni produkty
(fotovoltaické elektrarny, LED aj.), profesni vzdélavani BBA, manaZerskeé leadership
akademie a profesni vzdélavani MBA. NejlepS$i absolvuji DBA a Dr. Urcujici je, zda
se po ziskani praxe poradce rozhodne, zda chce byt generalnim reprezentantem
(délat vlastni obchody) nebo manazZerem (zaskolovat novacky a fidit je).

Kvalitu prace poradcu kontrolujeme pomoci mystery shoppingu i zpétné vazby
zakazniku.

e Je Optimal Energy aukéni spoleénost?

Nejsme aukCéni spoleCnost. Jsme prostfednikem mezi zdkaznikem a dodavatelem.
Rozdil mezi nami a aukénimi spoleCnostmi je ve smlouvach a zplsobu vybéru
dodavatele.

Rozdil ve smlouvach: aukéni spole€nosti Casto pouZzivaji smlouvy, od kterych nelze
odstoupit. V Optimal Energy ano (ve vyhrazené dobé).

Rozdil ve vybéru dodavatele: u aukéni spoleCnosti zakaznik nema prehled o
dodavatelich, mezi kterymi aukCni spoleCnosti vybiraji. Tyto spoleCnosti maji
vétSinou svého vyhradniho dodavatele, kterého doporucuji zakaznikim plosné. V
Optimal Energy vypracuje energeticky specialista analyzu podle potfeb zakaznika. V
ni jsou vypsani provéfeni a nejbéznéjsi dodavatelé vetné cen. Kazdy klient mize
mit srovnani jiné, zalezi na jeho preferencich.

e Co je kritériem pro vybér dodavatele?

Vybirame jen relevantni dodavatele. Zména dodavatele totiz neni jen o cené. Je
nutné zvazit i back office dodavatele, jeho sluzby, jak vraci zalohy, jak se chova ke



klientdm, jak je hodnoceny ERU aj. Az si zakaznik vybere, Optimal Energy vse
vyfeSi za néj — odhlaseni od starého dodavatele, pfihlaseni k novému apod.

e Kolik v Optimal Energy pracuje lidi?

Pro Optimal Energy pracuje zhruba 1 400 lidi: poradci, externi analytici, asistentky,
produktovi specialisté a zaméstnanci.

Priblizné 150 poradct pravidelné jezdi na naSe mésicni akce a vzdélavaji se. Vyssi
desitky poradcl dosahly pIné profesni kvalifikace a jsou i k ruce dalSim kolegim jako
nacenovacdi, produktovi specialisté nebo odbornici na fotovoltaické elektrarny.

Pro par stovek externich poradct je Optimal Energy jen doplnék businessu —
napfiklad jsou to samospotiebitelé, ktefi pomohli sobé a rodiné a €innost nad ramec
prilezitostné pomoci blizkym nevykonavaji.

e Jak probiha nabor v Optimal Energy?

Kazdy vyskoleny manaZzer si shani do tymu vhodné kandidaty, pokud jej chce
rozsSifit.

e Jaké kladete pozadavky na zajemce o praci v Optimal Energy?

Cisty rejstik trest(i. Diky vlastnimu systému $koleni jsme otevieni véem, kdo chtgji
pracovat v této oblasti. Lidé prochazi specializovanymi kurzy a na konci kazdého
skladaji test. Pofadame rovnéz kazdy meésic seminafe, kde se poradci dozvidaji
novinky z oboru a nasledné skladaji testy. Pfi nedostatecné ucasti nebo neprokazani
znalosti pfichazi o certifikace. Pokud situace trva vice mésicl, odebereme jim plnou
moc pro zprostfedkovani obchodu.

e Proc jsou v pracovnich smlouvach poradcu prisné pokuty?

Pokuty ve smlouvach chrani Optimal Energy a vSechny naSe zakazniky. Jejich
jedinym cilem je zajistit korektnost a divéryhodnost spole¢nosti, napfiklad zajistuiji,
aby poradce nepouzival staré smlouvy, klamavé praktiky, neporusil konkurencni
doloZku aj.



e Jaka je fluktuace zaméstnancti?

Velmi nizka, ro€né v fadu jednotek kolegu. Divodem byva odchod do dichodu nebo
chut zkusit néco jiného, ukon€eni podnikani ¢i dlouhodoba neaktivita.

e Doporucuje Optimal Energy klientim prednostné nasmlouvané partnery
nebo spole¢nosti, ve kterych ma / méla podil?

Hlavnim pilifem spoleCnosti neni zména dodavatele, ale program Modrozelena
usporam, ktery nastavuje kompletni systém jak uSetfit energii v domacnosti &i firmé.
Tyka se pouzivani vhodnych spotfebiCl, optimalizaci dodavatele, vyuzivani
obnovitelnych zdrojl energie aj.

Samotny vybér dodavatele funguje tak, Ze poradce vypracuje zakaznikovi analyzu, v
niz vypiSe rizné dodavatele a ceny. Primarné doporuCujeme nasSe provérené
partnery dle preferenci zakaznika (nékdo chce spise vétsi spolecnost, nékdo mensi,
pro jiného je zasadnim kritériem servis), ale muzeme v ramci podrobného
energetického poradenstvi nabidnout i dal$i véetné majoritnich dodavatelu.



