INFORMACNI POVINNOST PRO POTENCIALNI KLIENTY A KLIENTY

Spoleénost Optimal-Energy.cz, a.s., se sidlem Pfikop 838/6, Zabrdovice, 602 00 Brno, ICO:
29235642, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. B
6182 (dale jen ,Spoleénost”) jakoZto spravce si timto v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju (dale jen ,Narizeni“) ve znéni u¢inném od 25. 5. 2018., dovoluje informovat
své potencialni klienty a klienty (dale jen ,Subjekty udaja“) o zpracovani jejich osobnich udaja.

Ochrana soukromi klientu a jejich osobnich udaju patfi mezi priority Spole¢nosti. Tyto udaje
povazujeme za divérné a zachovavame o nich mi€enlivost. Klademe dlraz na bezpec€nost pfi
jejich zpracovani, na vhodny vybér smluvnich partnerd, ktefi maji k osobnim udajim
potencialnich klientd a klientl pfistup a striktni dodrzovani vSech pravidel, kterymi jsme vazani.

Tato informace se netyka osobnich udaju pravnickych osob, v€etné nazvu, pravni formy a
kontaktnich Udaju pravnické osoby.

Spole¢nost timto informuje Subjekty udajl, ze zpracovava jejich osobni udaje na zakladé
nasledujicich pravnich titull a pro nasledujici ucely:

a) Poskytovani sluzeb
Pravni titul:  PInéni smluvni povinnosti

Subjekt udajl: klient

Ugel: realizace poskytnuti sluzeb na zakladé objednavky a smlouvy
Rozsah: nezbytné nutny pro spinéni povinnosti Spolecnosti
Doba ulozeni: i) po dobu trvani smlouvy,

i) v nezbytné nutném rozsahu po jejim skonceni po dobu trvani
promiCeci doby jakéhokoli naroku ze strany Spole¢nosti a/nebo ze
strany Subjektu udaju a po dobu archivaéni doby stanovené zakonem

b) Zména udaju klienta — vlastnika odbérného mista — kopie OP
Pravni titul: Souhlas se zpracovanim osobnich udaju, byl-li Subjektem udajd udélen
Subjekt udaju: klient

Ugel: potizeni kopie ob&anského prikazu v pfipadé zmén &i Upravy osobnich udajd
klienta - viastnika odbérného mista pro kontrolu novych udaju

Doba ulozeni: po dobu nezbytnou k zapracovani a kontrole zmén nebo do doby
odvolani souhlasu ze strany Subjektu udaju



c)

d)

Zaznam o jednani s klientem

Pravni titul: plnéni smlouvy, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim
smlouvy na zadost subjektu udaju,

Subjekt udaju: klient
Ugel: ptiprava nabidky sluZeb pro subjekt Gidajt, se kterou si preje byt kontaktovan
Doba ulozeni: i) po dobu trvani smlouvy nebo jednani vedoucim k uzavieni smlouvy

i) v nezbytné nutném rozsahu po jejim skonéeni po dobu trvani
promiceci doby jakéhokoli naroku ze strany Spole€nosti a/nebo ze
strany Subjektu Udaj0 a po dobu archivaéni doby stanovené
zakonem,

Poskytnuti servisni sluzby
Pravni titul: souhlas
Subjekt udaju: klient

Ugel: poskytnuti servisni sluzby 1 x za rok informovat o zmé&nach cen a déni na
energetickém trhu

Doba ulozeni i) po dobu trvani smlouvy nebo jednani vedoucim k uzavieni smlouvy

i) v nezbytné nutném rozsahu po jejim skonceni po dobu trvani
promi¢eci doby jakéhokoli naroku ze strany Spole¢nosti a/nebo ze
strany Subjektu udaj0 a po dobu archivaéni doby stanovené
zakonem,

iil) nebo do doby odvolani souhlasu ze strany Subjektu udaja, byl-li
odvolan dfive

Primy marketing — u stavajicich klientt

Pravni titul: Opravnény zajem

Subjekt udaju: klient

Ugel: nabizeni obchodu a sluzeb v oblasti energetiky, zejména zasilani

obchodnich sdéleni
Rozsah: jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa

Doba ulozeni: klienti: po dobu trvani smluvniho vztahu pfipadné do doby
projevu nesouhlasu ze strany Subjektu udaju



f) PFimy marketing — u potencialnich klientt

Pravni titul:

Subjekt udaju:

Ugel:

Rozsah:

Doba ulozeni:

Souhlas se zpracovanim osobnich daj, byl-li Subjektem
udélen,

potencialni klient (potencialnim klientem jste pro nas do té doby,
dokud nezacneme dojednavat konkrétni parametry smlouvy)

nabizeni obchodu a sluzeb v oblasti energetiky, zejména zasilani
obchodnich sdéleni

jméno, pfijmeni, telefonni &islo, e-mailova adresa

3 roky, pfipadné do doby odvolani souhlasu ze strany Subjektu
udajl

g) Vzdélavani pro verejnost

Pravni titul:
Subjekt udaju:

Ugel:

Rozsah:

Doba ulozeni:

PInéni smluvni povinnosti

Ugastnici $koleni

Porfadani Skoleni pro vefejnost, prihlaSeni ucastnika,
zaznamenani ucasti

Potfebné udaje pro realizaci Skoleni pro verejnost — ID (pokud

ma), titul pfed/za jménem, jméno, pfijmeni, e-mail, adresu, ID
sponzora, jméno a pfijmeni osoby, jez u€astnika doporucila

i) pfed a po dobu trvani Skoleni,

i) v nezbytné nutném rozsahu po jeho skon¢eni po dobu trvani
promiCeci doby jakéhokoli naroku ze strany Spole¢nosti a/nebo
ze strany Subjektu udajl a po dobu archivaéni doby stanovené
zakonem,

Osobni udaje zpracovavané pod pismenem f) jsou udaje dobrovolné, a jsou tudiz ze strany
Subjektu udaji poskytnuty dobrovolné.

Udéleny souhlas Ize kdykoliv odvolat s uc€inky do budoucna pisemnym vyjadfenim zaslanym
na adresu nasi Spolecnosti. Za neudéleni souhlasu nebo jeho nasledné odvolani nemuize byt
Subjekt udaju Spole¢nosti zadnym zplsobem sankcionovan. Udéleni nebo neudéleni nebo
pozdéjsi odvolani jakéhokoli souhlasu se zpracovanim osobnich udaju nema vliv na realizaci
smluvniho vztahu mezi Spolecnosti jako poskytovatelem sluzeb a Subjektem udaji. Subjekt
udaji0 muze jiz udéleny souhlas odvolat pisemnym vyjadfenim doru¢enym na adresu



Spole¢nosti.

Osobni udaje Subjektu udaju budou zpracovavany automatizované i prostfednictvim
zameéstnancu Spole¢nosti. Spolec¢nost vSak neprovadi zadné individualni automatizované
rozhodovani v€etné profilovani.

Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predany/zpfistupnény ke zpracovani
dodavatelim nasledujicich sluzeb:

i.  Energetickym poradcim spolupracujici se Spole¢nosti;
ii.  Spolupracujicim osobam v oblasti administrativy
iii.  Dodavatelim Spole¢nosti v oblasti energetiky
iv.  Dodavatelim Spole¢nosti v oblasti IT sluzeb a IT systému
v.  Dodavatelim Spole¢nosti v oblasti marketingu

Spolecnost informuje Subjekt Udaju, Zze za podminek stanovenych v Nafizeni Subjekt udaju
vuci Spolecnosti:

- Pravo na pfistup — Subjekt udaju mize Spole¢nost pozadat o pfistup k osobnim
udajam, které o ném zpracovava. Spolec¢nost poskytne i kopii zpracovavanych
osobnich udajul.

- Pravo na opravu — Subjekt udaji maze Spole€nost pozadat o opravu nepfesnych
nebo nekompletnich osobnich udaju, které o ném zpracovava

- Pravo na vymaz - Subjekt udaji mize Spole€nost pozadat, aby vymazal jeho
osobni udaje, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

a. osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany;

b. Subjekt udaji odvolal souhlas, na jehoz zakladé byly jeho osobni
Udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalSi pravni duavod pro jejich
zpracovani;

C. Subjekt udaji vznesl namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani
zaloZzeného na automatizovaném zpracovani jeho osobnich udaju a
neexistuji zadné pfevazujici opravnéné davody pro jejich takovéto
zpracovani nebo vznesl namitky proti zpracovani jeho osobnich udajd pro
ucCely pfimého marketingu;

d. osobni udaje Subjektu udaju byly zpracovany protipravné;

e. osobni udaje Subjektu udaju musi byt vymazany ke splnéni pravni
povinnosti stanovené v pravu Unie nebo Clenského statu, které se na
spravce vztahuje;

f. osobni Udaje Subjektu udaju byly shromazdény v souvislosti s
nabidkou sluzeb informacni spole€nosti

- Pravo na omezeni zpracovani - Subjekt udaji muze Spole¢nost pozadat, aby
omezil zpracovani jeho osobnich Udajl, pokud dojde k nékteré z nasledujicich
situaci:




a. Subjekt udaju poprel presnost osobnich udaju, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby Spole€nost mohla pfesnost osobnich udaju ovéfit;
b. zpracovani osobnich udaju Subjektu udaju je protipravni, ale Subjekt
udaji odmita vymaz téchto udaji a misto toho zada o omezeni jejich pouziti;
C. Spole€nost jiz osobni udaje nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale
Subjekt udaju je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;
d. Subjekt udaji vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajd
podle €l. 21 odst. 1 Nafizeni, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody
Spolecnosti pfevazuji nad opravnénymi diivody Subjektu udaju
- Pravo na prenositelnost udajl — v pfipadech predpokladanych nafizenim GPDR ma
Subjekt Udaji pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, a které jste poskytl
Spole¢nosti, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu
s tim, Ze timto pravem nesmi byt nepfiznivé dotCena prava a svobody jinych osob
- Pravo na odvolani souhlasu — pokud je zpracovani osobnich Udaju Subjektu udaju
zalozeno na souhlasu, ma Subjekt udaju prav svlj souhlas se zpracovanim
osobnich udajd pro Ucel, pro ktery souhlas dal, kdykoliv odvolat
- Pravo vznést namitku — Subjekt Udajd muze kdykoliv vznést namitku proti
zpracovani svych osobnich Udaji u SpoleCnosti pro uUcely pfimého marketingu
provadéného na zakladé opravnéného zajmu Spole€nosti
- Pravo podat stiznost — Subjekt udaji ma pravo podat stiznost u dozorového organu,
kterym je Ufad na ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.CZ

Za ucelem uplatnéni svych prav mize Subjekt udaju kontaktovat Spole¢nost pisemné na
adrese jejiho sidla nebo na e-mailové adrese gdpr@optimal-energy.cz

Timto byl Subjekt idaji poucen o svych pravech a jejich ochrané podle ¢l. 13 — 22 Nafizeni.
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